REKLAMACNY FORMULAR
Predavajuci:

ELITCargo s.r.o.

E-shop: www.sklolaminatovenadrze.sk

ZaVodou 132, SK-027 41 Oravsky Podzamok

Tel.: +421 918 460 335 | E-mail: info@sklolaminatovenadrze.sk
ICO: 36 730 700 | IC DPH: SK2022309751

l. IDENTIFIKACIA KUPUJUCEHO

FYZICKA OSOBA:

Meno a priezvisko:

Rodné cislo:

Adresa trvalého bydliska:

PSC: Mesto:

Telefon: Mobil:
E-mail:

PRAVNICKA OSOBA / PODNIKATEL:

Obchodné meno / Nazov:

Sidlo firmy:

PSC: Mesto:

ICO: DIC:

IC DPH: Bankové spojenie:

Kontaktna osoba:

Telefon: E-mail:




Il. IDENTIFIKACIA REKLAMOVANEHO TOVARU

Cislo faktury/dokladu:

Datum kupy:

Miesto kupy: [1 E-shop [1 Osobny odber [11né:

Nazov tovaru:

Presny typ/model:

Objem nadrze (ak relevantné): litrov
Material: (1 Sklolaminat (GRP) (I Plast (PE/PP) O Iny:

Sérioveé Cislo (ak je uvedené):

Farba:

Mnozstvo kusov:

Jednotkova cena: Celkova cena: EUR

Prislusenstvo dodané s tovarom:

lll. POPIS REKLAMOVANEJ VADY

Datum zistenia vady:

Miesto instalacie tovaru:

Detailny popis vady/nedostatku:

Ako sa vada prejavuje:

Pri akych podmienkach sa vada objavila: [1 Pri normalnom pouzivani (1 Pri extrémnych
poveternostnych podmienkach [ Pri mechanickom namahani [ Ihned po inStalacii (1 Po
urcitej dobe pouzivania: mesiacov/rokov [1Iné:

Ovplyviiuje vada funkénost tovaru: (1 Ano O Nie O Ciastoéne

Vznikli v stvislosti s vadou dalsie $kody: (I Ano [ Nie Ak ano, opiste:




IV. INFORMACIE O INSTALACII (POVINNE PRE NADRZE A
ZUMPY)

Kto vykonaval instalaciu: [1 Vlastnymi silami

O Odborné firma - nazov:

[0 Ina osoba - Specifikujte:

Bola dodrzana instalacia podla montaznych pokynov: (I Ano [ Nie O Ciastoéne

Typ p6dy na mieste inStalacie: (1 Sucha zemina [ Mokra zemina [ Pieso¢nata 1 Hlinena [
Kamenista [J Ina:

Hibka instalacie: cm

Typ obsypového materialu: [J Jemnozrnny piesok (0-4mm) O Strkopiesok [ Zemina O Iny:

Hribka obsypu okolo nadrze:

Bola nadrz pri inStalacii naplnena vodou: (] Ano [ Nie
Bola zhotovena beténova platiia: [ Ano [ Nie [ Nebola potrebna
Geologické podmienky: [1 Normalne [ Vysoka hladina spodnej vody [1 Nestabilna poda

O1Iné:

V. POZIADAVKA NA VYBAVENIE REKLAMACIE

Pozadujem nasledovné vybavenie reklamacie:

[ Bezplatné odstranenie vady (oprava tovaru)

[1Vymenu za novy bezchybny tovar

[ Vratenie kapnej ceny a odstupenie od zmluvy

1 Poskytnutie primeranej zlavy z kipnej ceny

1 Nahradu nakladov suvisiacich s vadou vo vyske: EUR

O Iné rieSenie:

Odovodnenie poziadavky:



VI. PRILOHY REKLAMACIE (OZNACTE PRILOZENE
DOKUMENTY)

POVINNE PRILOHY:
[] Original alebo képia dokladu o kupe (faktura, pokladnicny doklad)
[ Fotodokumentacia reklamovanej vady (minimalne 3 kvalitné fotografie)
[ Zaruény list (ak bol vydany)
PRE NADRZE A ZUMPY POVINNE NAVYSE:
1 Kompletna fotodokumentacia z inStalacie (20 fotografii):
o [d4fotografie: stav pred montazou (terén, pristupové cesty)
o 4 fotografie: vykop (rozmery, hibka, kvalita vykopu)
o [14fotografie: osadenie nadrze (umiestnenie, nivelizacia)
o [14fotografie: obsyp nadrze (material, postup obsypovania)
o [d4fotografie: findlny stav (dokoncéena inStalacia, terénne Upravy)
O Cestné prehlasenie o spravnej instalacii (pre pred{Zzenu zaruku)
[0 Montazne pokyny (ak boli dodané)

DOPLNKOVE PRILOHY:

[ Technicka dokumentacia tovaru (1 KoreSpondencia s predavajucim [ Znalecky posudok
(ak existuje) (1 Doklady o nakladoch suvisiacich s vadou

O1Iné:

VIl. PREDCHADZAJUCA KOMUNIKACIA

Kontaktovali ste uz predavajtiiceho ohladom tejto vady: (1 Ano (I Nie
Ak ano, kedy a akym sposobom:

Vysledok predchadzajicej komunikacie:



Viil. CESTNE PREHLASENIE A SUHLAS

Prehlasujem, zZe:

o vSetky uvedené udaje su pravdivé a uplné

e tovar bol pouzivany v sulade s ur¢enim a navodom na pouzitie

¢ vada nebola spdsobena nespravnym pouzivanim z mojej strany

e som oboznameny/a s reklama&nym poriadkom predavajliceho

¢ suhlasim so spracovanim osobnych udajov za i¢elom vybavenia reklamacie v sulade
s GDPR a zakonom ¢&. 18/2018 Z.z.

Som si vedomy/a pravnych nasledkov nepravdivého prehlasenia.

Miesto: Datum:

Podpis reklamanta:

IX. POKYNY PRE PODANIE REKLAMACIE

SPOSOBY PODANIA:

1. E-mailom: info@sklolaminatovenadrze.sk
¢ Vyplneny a podpisany formular naskenujte alebo odfotografujte
o VSetky prilohy pripojte v elektronickej forme
e Uvedte v predmete: "REKLAMACIA - [&islo fakttiry]"

2. Postou na adresu: ELITCargo s.r.0. Za Vodou 132 SK-027 41 Oravsky Podzamok Oznacte
obélku: "REKLAMACIA"

3. Osobne v sidle firmy: Po predchadzajicom telefonickom dohovore na +421 918 460 335
DOLEZITE UPOZORNENIA:

1. Reklamacia musi byt podana pisomne do 24 mesiacov od ktipy

). Prinadrziach a Zumpach je fotodokumentacia z inStalacie POVINNA

1. Neuplné reklamacie nebudu vybavované

1. Reklamacia bude vybavena do 30 dni od riadneho uplatnenia

1. Ponechajte si képiu vSetkych dokumentov



X. PRE INTERNE POUZITIE PREDAVAJUCEHO

Datum prijatia: Prijal:

Cislo reklamacie:

RMA cislo:

Postdenie reklamacie: [ Opravnena [0 Neopravnena [ Ciastoéne opravnend
Sposob vybavenia: [1 Oprava [1Vymena [1 Vratenie ceny [ Zlava [1 Zamietnutie
Doévod rozhodnutia:

Termin vybavenia:

Vybavil: Podpis:

Informovanie zakaznika:

Tento reklamacny formular je vypracovany v sulade so zakonom ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitela, zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik a vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami ELITCargo s.r.o.

Uéinny od: 15.10.2015

ELITCargo s.r.o.
Konatel: Jan Kovac
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