VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY A REKLAMACNY PORIADOK

E-shop: www.sklolaminatovenadrze.sk

I. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Predavajuci:

Obchodné meno: ELITCargo s.r.o.

Sidlo: Za Vodou 132, SK-027 41 Oravsky Podzamok
1CO: 36 730 700

IC DPH: SK2022309751

Telefén: +421 918 460 335

E-mail: info@sklolaminatovenadrze.sk

Web: www.elitcargo.eu, www.sklolaminatovenadrze.sk

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, vlozka &.
14725/L

1.2 Pravne predpisy: Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") sa riadia
zdkonom ¢&. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela, zdkonom ¢&. 40/1964 Zb. Obc&iansky
zakonnik, zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a suvisiacimi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky v platnom zneni.

1.3 Vymedzenie pojmov:

Spotrebitel: fyzicka osoba, ktora pri uzavierani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, vykonu povolania alebo
zamestnania

Podnikatel: fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora pri uzavierani a plneni zmluvy
kona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti

Tovar: sklolaminatové nadrze, plastové nadrze, zumpy, vodomerné Sachty a
sUvisiace prislusenstvo

Il. OBJEDNAVKA A UZAVRETIE ZMLUVY

2.1 Sposob objednavky: Spotrebitel objednava tovar prostrednictvom elektronického
objednavkového formulara na webovej stranke: e-
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shope www.sklolaminatovenadrze.sk alebo e-mailom na info@sklolaminatovenadrze.sk
pripadne telefonicky na &isle +421 918 460 335.

2.2 Nalezitosti objednavky: Pri kazdej objednavke musi spotrebitel uviest:
e meno a priezvisko (nazov firmy)
o fakturaCnu a dodaciu adresu
o telefénne Cislo a e-mailovu adresu
e 1CO, DIC, IC DPH (pri podnikateloch)
e presny popis a mnozstvo objednavaného tovaru
e pozadovany spOsob platby a dopravy

2.3 Vznik zmluvy: Zmluva vznikd momentom potvrdenia objednavky predavajicim e-
mailom alebo telefonicky. Predavajuci si vyhradzuje pravo neprijat objednavku, najma
pri nedostupnosti tovaru, nespravne uvedenych kontaktnych udajoch alebo pri
podozreni na zneuZitie.

2.4 Storno objednavky: Spotrebitel ma pravo stornovat objednavku bez poplatku
vyluéne v den prvého kontaktovania preddvajuceho so spotrebitelom (den overenia
objednavky). Storno je mozné iba pisomnou formou na e-

mail info@sklolaminatovenadrze.sk.

I1l. CENY A PLATOBNE PODMIENKY

3.1 Ceny tovaru: Ceny tovaru su uvedené v EUR vratane DPH, platné k datumu
objednavky. Predavajlci si vyhradzuje pravo zmeny cien bez predchadzajuceho
upozornenia. Prizmene ceny po potvrdeni objednavky ma spotrebitel pravo od

objednavky odstupit.

3.2 Celkova cena: Celkova cena zahffia cenu tovaru, naklady na dopravu a pripadné
dalSie poplatky, ktoré su spotrebitelovi oznamené pred dokonc¢enim objednavky.

3.3 Sposoby platby:
o dobierka pri prevzati tovaru
e bankovy prevod na uc¢et IBAN: SK30 7500 0000 0040 4625 882, SWIFT: CEKOSKBX
¢ hotovostna platba pri osobnom odbere (po predchadzajucej dohode)

3.4 Splatnost: Pri platbe vopred je objednavka expedovana po pripisani celej sumy na
Ucet predavajuceho. Pri dobierke je cena splatna pri prevzati tovaru.
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IV. DODANIE TOVARU
4.1 Dodacie lehoty:
e Standardné prisluSenstvo: 2-7 pracovnych dni

¢ sklolaminatové nadrze, plastové nadrze a vodomerné Sachty: 2-21 pracovnych
dni, podla aktualnej dostupnosti

e Specialne vyrobky na objednavku: podla individualnej dohody

Dodacie lehoty sa pocitaju od potvrdenia objednavky a pripisania zalohovej platby (pri
platbe vopred).

4.2 Spo6sob dodania:
e kuriérska sluzba na uvedenu dodaciu adresu
e osobny odber v sidle predavajuceho (po predchadzajlucej dohode)
e Specializovana preprava (pri rozmernych nadrzi)

4.3 Prechod vlastnickeho prava a nebezpecenstva skody: Vlastnicke pravo k tovaru
prechadza na kupujuceho prevzatim tovaru a Uhradou celej kipnej ceny.
Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho momentom prevzatia
tovaru.

V. PREVZATIE TOVARU

5.1 Povinnost prevziat tovar: Spotrebitel sa zavazuje tovar prevziat. Pri prevzati je
povinny skontrolovat neporusenost obalu a kompletnost zasielky.

5.2 Postup pri poSkodeni: Ak je zasielka viditelne poSkodenad, spotrebitel je povinny:
o neprevziat poSkodenu zasielku
¢ ihned kontaktovat predavajuceho
e spisat s doru¢ovatelom zapis o Skode na zasielke

5.3 Nasledné reklamacie: NeskorSie reklamacie na mnozstvo a fyzické poskodenie
tovaru, ktoré bolo mozné zistit pri prevzati, nebudu akceptované.

VI. PRAVO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

6.1 Lehota na odstupenie: Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia
dlvodu do 14 dni odo diia prevzatia tovaru.

6.2 Podmienky odstipenia:



e tovar nesmie byt poSkodeny ani pouzivany
e tovar musi byt v pédvodnom obale s kompletnym prisluSenstvom

e odstupenie musi byt oznamené pisomne na e-
mail info@sklolaminatovenadrze.sk

e tovar musi byt vrateny na nédklady spotrebitela do sidla predavajuceho
6.3 Vynimky z prava na odstupenie: Pravo na odstlpenie sa nevztahuje na:
e tovarvyrobeny na mieru podla poziadaviek spotrebitela
e tovar, ktory sa méze rychlo znehodnotit
e tovar, ktory bol rozbaleny a z hygienickych dévodov nie je vhodny na vratenie

6.4 Vratenie kupnej ceny: Predavajuci vrati spotrebitelovi kiipnu cenu do 14 dni od
dorucenia oznamenia o odstupeni, najskdér v§ak po vrateni tovaru.

VIl. REKLAMACNY PORIADOK

7.1 Zodpovednost za vady: Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar v ¢ase
prechodu nebezpecéenstva Skody na kupujuceho. Za vadu tovaru sa nepovazuje
opotrebenie spdsobené jeho obvyklym pouzivanim.

7.2 Zaruéna doba:
e Standardna zaruka: 24 mesiacov od prevzatia tovaru

o predizend zaruka moze byt: 3, 5 alebo 10 rokov podla aktuélnej obchodne;j
ponuky predavajuceho na jeho produkty, pri splneni podmienok.

7.3 Podmienky $tandardnej a predizenej zaruky na $pecificky tovar: nadrze, Zumpy,
septiky.

Pre ziskanie zaruky na Specifické produkty: nadrz, Zumpa, septik, musi zakaznik:

e vykonat montaz 100% v sulade s montaznymi pokynmi dodanymi pri doru¢eni
nadrze, Zzumpy, septika.

e do 2 mesiacov od zakupenia zaslat na info@sklolaminatovenadrze.sk:

o Cestné prehlasenie o spravnej instalacii
o minimalne 20 citatelnych fotografii z kazdej etapy montaze:
= 4 fotografie: stav pred montazou

= 4 fotografie: vykop
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= 4fotografie: osadenie nadrze/zumpy
= 4fotografie: obsyp nadrze/zumpy

= 4fotografie: finalny stav

7.4 Uplatnenie reklamacie: Reklamaciu je mozné uplatnit vylucne:

pisomne na adrese sidla predavajuceho: Za Vodou 132, SK-027 41 Oravsky
Podzamok

e-mailom na info@sklolaminatovenadrze.sk

prostrednictvom reklamacéného formulara dostupného na webovej stranke

7.5 Nalezitosti reklamacie: Reklamacia musi obsahovat:

Uplne vyplneny reklamacny formular
identifikacné udaje kupujuceho

¢islo faktury a datum kdpy

presny popis vady tovaru

képiu dokladu o kupe

poziadavku na sp6sob vybavenia reklamacie

pri vSetkych nadrziach a zumpach povinne 20 fotografii z montaze podla
bodu 7.3

7.6 Vybavenie reklamacie: Predavajuci je povinny reklamaciu vybavit do 30 dni od jej

riadneho uplatnenia. Ak nie je mozné reklamaciu vybavit ihned, vyda predavajlci

pisomné potvrdenie o prevzati reklamacie.

7.7 Sposoby vybavenia reklamacie:

odstranenie vady tovaru
vymena tovaru za bezchybny
vratenie kipnej ceny

poskytnutie priméranej zlavy

7.8 Vyluky zo zaruky: Zaruka sa nevztahuje na posSkodenie spbsobené:

nespravnym pouzivanim alebo nedodrzanim montaznych pokynov

mechanickym poskodenim (nadidenie vozidlom, skladovanym veci nad nadrzou
a podobne, pokial nie je nadrz na to ur¢ena)

vonkajsimi vplyvmi (povoden, zemetrasenie, atd.)
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e normalnym opotrebenim
e zasahom neopravnenej osoby

¢ nedostato¢nou fotodokumentaciou z montaze (menej ako 20ks foto, zla kvalita
znemoznujuca riadne posudenie montaze a podobne).

IX. SPECIALNE OCHRANNE USTANOVENIA

9.1 Force majeure: Predavajuci nie je zodpovedny za omeskania alebo neplnenie pri
okolnostiach nezavislych od neho (prirodné Zivly, vojnovy konflikt, vypadok energii,
dopravné obmedzenia).

9.2 Vylicenie zodpovednosti

Predavajuci neprebera zodpovednost za:

¢ Skody spb6sobené nespravnou instalaciou ¢i pouzitim tretimi osobami,
¢ Skody vzniknuté neopravnenym zasahom alebo Upravami tovaru,

¢ vedlajSie, nepriame Skody, usly zisk, straty prilezitosti.

9.3 Informativny charakter obsahu
Technické Specifikacie, ceny, dostupnost tovaru na webe sa mézu menit. Predavajuci
nie je zaviazany neaktualizovanymi udajmi.

9.4 Balenie pri navrate
Tovar musi byt v obale a zabezpeceny tak aby sa pocCas prepravy neposkodil, so vSetkym
prisluSsenstvom ak nie je dohodnuté inak. Inak reklamacia neplati.

9.5 Prava prevodu
Predavajlci si vyhradzuje pravo previest prava ¢i povinnosti zo zmluvy na tretie strany
(napr. vyrobcov, logistickeé firmy).

X. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

10.1 Spracuvanie udajov: Predavajuci spracuva osobné udaje v sulade s nariadenim
GDPR a zakonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

10.2 Uéel spracuivania: Osobné Udaje sa spractvaju za Géelom:
e plneniazmluvy
e vedenia uctovnictva
e marketingovej komunikacie (so suhlasom)
e vybavenia reklamacii

10.3 Doba uchovavania: Osobné udaje sa uchovavaju po dobu nevyhnutnu na
dosiahnutie ucelu spracuvania, najdlhSie vS8ak 10 rokov.



XI. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1 Zmeny VOP: Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit tieto VOP. Zmeny su ucinné
zverejnenim na webovej stranke.

11.2 RieSenie sporov: Spory vzniknuté z tychto VOP sa rieSia prednostne mimosudne.
Spotrebitel ma pravo obratit sa na SOl alebo vyuzit platformu ODR.

11.3 Rozhodné pravo: Na pravne vztahy sa vztahuje pravo Slovenskej republiky.

11.4 Oddelitelnost ustanoveni: Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane
neplatnym, ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti.

11.5 Marketingové vyuzitie fotografii: Uhradenim kdpnej ceny a prevzatim tovaru
kupujuci suhlasi s pouzitim fotografii dodanych pre Ucely zaruky na marketingové ucely
predavajuceho (web, brozury, prospekty).

Tieto VOP nadobudaju uéinnost dia 15.10.2015

ELITCargo s.r.o.
Konatel: Jan Kovac



